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Adatkezelési tájékoztató 

a panaszok és közérdekű bejelentések kezeléséhez kapcsolódó 

adatkezelésekhez 

 

1. Adatkezelő megnevezése 
Napkor Nagyközség Önkormányzata 

Napkori Polgármesteri Hivatal (a továbbiakban: Adatkezelő) 

Székhely/postacím: 4552 Napkor, Kossuth u. 23. 

Telefon: +36 (42) 337-742 

E-mail cím: napkor@napkor.hu 

2. Az adatvédelmi tisztviselő 
Neve: Dr. Kiss Elek 

Közvetlen elérhetősége, e-mail címe: drkisselek@gmail.com 

3. Az adatkezelés célja és a kezelt adatok köre 
Az adatkezelés célja az Adatkezelőhöz beérkező olyan panaszok és közérdekű bejelentések 

elbírálása, amelyek elintézése nem tartozik más – így különösen bírósági, közigazgatási 

(beleértve az Adatkezelő vizsgálati és hatósági eljárásait is) – eljárás hatálya alá, figyelemmel 

a panaszokról és a közérdekű bejelentésekről szóló 2013. évi CLXV. törvény (a 

továbbiakban: Panasz tv.) 1–3. § előírásaira. 

E célból az Adatkezelő a következő személyes adatokat kezeli: a bejelentő természetes 

személyazonosító adatai közül a neve és lakcíme, elérhetősége és a bejelentésében foglalt 

további személyes adatai. 

4. Az adatkezelés jogalapja 
Az adatkezelés az (EU) 2016/679 európai parlamenti és tanácsi rendelet (a továbbiakban: 

GDPR – az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) a 

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az 

ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről) 6. 

cikk (1) bekezdés e) pontján alapul, az Adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítványok 

gyakorlása keretében végzett, vagy közérdekű feladatainak végrehajtása érdekében szükséges, 

tekintettel a Panasz tv. 1–3. §-ának rendelkezéseire, figyelembe véve a GDPR 9. cikk (2) 

bekezdés f) és g) pontját is. 

5. A kezelt személyes adatok forrása, és azon adatok köre, amelyeket nem az érintett 

bocsátott az Adatkezelő rendelkezésére 
Az Adatkezelő nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettől gyűjt. 
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6. Adattovábbítás 
Az Adatkezelő kizárólag jogszabályi felhatalmazás alapján ad át adatokat más hatóság (pl. 

bíróság, nyomozó hatóság stb.), továbbá az illetékes kormányhivatal részére. 

Ha a panaszt vagy a közérdekű bejelentést nem az eljárásra jogosult szervhez tették meg, a 

panaszt vagy a közérdekű bejelentést a beérkezésétől számított nyolc napon belül az eljárásra 

jogosult szervhez át kell tenni. Az áttételről a panaszost vagy a közérdekű bejelentőt az 

áttétellel egyidejűleg értesíteni kell. 

Ha nyilvánvalóvá vált, hogy a panaszos vagy a közérdekű bejelentő rosszhiszeműen, döntő 

jelentőségű valótlan információt közölt, és 

a) ezzel bűncselekmény vagy szabálysértés elkövetésére utaló körülmény merül fel, 

személyes adatait az eljárás lefolytatására jogosult szerv vagy személy részére át kell adni, 

b) alappal valószínűsíthető, hogy másnak jogellenes kárt vagy egyéb jogsérelmet okozott, 

személyes adatait az eljárás kezdeményezésére, illetve lefolytatására jogosult szervnek vagy 

személynek kérelmére át kell adni. 

7. Az adatkezelés időtartama, vagy az időtartam meghatározásának szempontjai 
Az adatokat tartalmazó iratot az Adatkezelő a közfeladatot ellátó szervek iratkezelésére 

vonatkozó jogszabályi követelmények szerint iktatja, és az iktatott iratok között a mindenkor 

hatályos irattári tervben meghatározott selejtezési időig, illetve – ennek hiányában – 

levéltárba adásáig kezeli. Ezt követően az Ltv. szerint levéltárba adandó iratokban foglalt 

adatok kivételével az Adatkezelő az adatot törli (iratokat selejtezi), illetve a levéltárba adással 

a személyes adatok kezelése az Adatkezelőnél megszűnik. 

8. Az adatkezelésre jogosultak köre, az adatokhoz való hozzáférés és az adatbiztonsági 

intézkedések 
Az adatok kezelését kizárólag az Adatkezelő erre felhatalmazott munkatársai végzik 

feladataik ellátása érdekében. A tárolt adatokhoz hozzáférni kizárólag a jegyző, az 

osztályvezető és az arra kijelölt munkatársak jogosultak. 

A személyes adatokat az Adatkezelő székhelyén (4552 Napkor, Kossuth u. 23.) található 

szervereken és irattárban tároljuk. 

Az Adatkezelő minden ésszerűen elvárható technikai és szervezési intézkedést megtesz annak 

érdekében, hogy a személyes adatokat védjük, többek között a jogosulatlan hozzáférés vagy 

jogosulatlan megváltoztatás ellen. 

9. Az érintett jogai és az érvényesítésük módja: 

Az érintett 

a) tájékoztatást kérhet a személyes adatai kezeléséről, 

b) kérheti személyes adatainak helyesbítését, illetve 

c) a jogszabályban elrendelt adatkezelések kivételével azok törlését, 

d) meghatározott esetekben kérheti az adatkezelés korlátozását, 

e) tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. 

Az Adatkezelő az érintett jogai gyakorlására irányuló kérelmet annak beérkezésétől számított 

legfeljebb 30 napon belül teljesíti. A kérelem beérkezésének napja a határidőbe nem számít 

bele. 



Az Adatkezelő szükség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultságát és a kérelmek 

számát, ezt a határidőt meghosszabbíthatja. A határidő meghosszabbításáról az Adatkezelő a 

késedelem okainak megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított 30 napon belül 

tájékoztatja az érintettet. 

Az érintett írásbeli kérelmére az adatkezelő 

 tájékoztatást ad arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban 

van-e, amennyiben igen, a tájékoztatásnak az alábbiakra is ki kell terjednie: az 

adatkezelés célja, az adatkezeléssel érintett személyes adatok kategóriái, 

adattovábbítás esetén a címzettek megnevezése, az adatkezelés időtartama, az érintett 

jogai, jogorvoslathoz való jogai, amennyiben az adatok nem az érintettől származnak, 

az adatok forrásának megjelölése; 

 a kérelem benyújtásától számított legrövidebb idő alatt, legfeljebb azonban a kérelem 

beérkezésétől számított 25 napon belül írásban, közérthető formában adja meg a 

tájékoztatást. E tájékoztatás díjmentes. Amennyiben az adatkezelő bizonyítani tudja, 

hogy az érintett kérelme megalapozatlan vagy túlzó, az adatkezelő költségtérítést 

számíthat fel, vagy elutasítja a kérelmet; 

 az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkül helyesbíti az érintettre vonatkozó 

pontatlan személyes adatokat, illetve a hiányos személyes adatokat kiegészítő 

nyilatkozat alapján kiegészíti. 

Az adatkezelő 

 a személyes adatot törli, ha kezelése jogellenes, ha az adatkezelés célja megszűnt, ha a 

személyes adatokat az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítése érdekében 

törölni kell, vagy ha az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget 

élvező jogszerű ok az adatkezelésre. A törlési kérelmet a Hivatal abban az esetben 

utasítja el, ha az adatkezelésre vonatkozó jogszabályban foglalt határidő nem telt el. 

Az Adatkezelő a személyes adatokat közhatalmi jogosítvány gyakorlása keretében 

végzett feladat végrehajtása céljából kezeli, ezért a jogszerűen nyilvántartott adatok 

kérelemre történő törlésére nincs mód. 

Az adatkezelő 

 az érintett kérésére korlátozza az adatkezelést, ha az érintett vitatja a személyes adatok 

pontosságát, vagy ha az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok törlését, 

illetve ha az adatkezelés céljából már nincs szükség a személyes adatok kezelésére, de 

az érintett jogi igényének érvényesítéséhez szükséges. Ebben az esetben az adatkezelő 

a személyes adatokat a tárolás kivételével csak az érintett hozzájárulásával, vagy jogi 

igény előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, védelméhez, vagy más természetes személy 

vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos közérdekből kezelheti. 

Az érintett 

 jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból tiltakozzon személyes 

adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatait nem kezelhetjük 

tovább, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, 

amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival, szabadságaival 



szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 

védelméhez kapcsolódnak. 

A személyes adatai törlésére, korlátozására, tiltakozásra vonatkozó kérelmére az Adatkezelő 

indokolatlan késedelem nélkül, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétől számított 25 

napon belül tájékoztatja az érintettet a kérelme nyomán hozott intézkedésekről. Amennyiben 

az Adatkezelő nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomán, arról legkésőbb a kérelem 

beérkezését követő 25 napon belül tájékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradásának 

okairól, valamint arról, hogy az érintett panaszt nyújthat be a felügyeleti hatóságnál, és élhet 

bírósági jogorvoslati jogával. 

A nyilvántartott adatok helyesbíthetők. Az adatkezelő a helyesbítésről, az adatkezelés 

korlátozásáról és a törlésről az érintettet, továbbá mindazokat értesíti, akivel, illetve amellyel 

korábban a személyes adatot közölte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul 

nagy erőfeszítést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezelő e címzettekről tájékoztatja. 

A Panasz tv. alapján az érintettet megillető jogok 

Szóban, személyesen tett bejelentés esetén a bejelentőt nyilatkoztatni kell, hogy kéri-e 

személyes adatainak zártan történő kezelését (a továbbiakban: zárt adatkezelés). Írásban tett 

bejelentés esetén a bejelentő zárt adatkezelési igényét vélelmezni kell. Zárt adatkezelés esetén 

iratbetekintési jog a bejelentő személyes adatainak felismerhetetlenné tétele mellett 

engedélyezhető. 

A bejelentő a bejelentésébe és a részére küldött tájékoztatásokba tekinthet be. Az érintettet 

(bejelentőt) 

– a Panasz tv.-ben foglalt esetek kivételével – nem érheti hátrány a bejelentés megtétele miatt. 

Jogorvoslati lehetőségek 

Amennyiben az adatkezeléssel kapcsolatban panaszt kíván tenni, célszerű azt elsőként az 

adatvédelmi tisztviselő 2. pontban megadott elérhetőségére megküldeni, melyet – annak 

beérkezését követően – haladéktalanul, de legkésőbb 25 napon belül megvizsgál, és a 

panaszost a vizsgálat eredményéről tájékoztatja. 

Információ, panasz 

Amennyiben az érintett úgy véli, hogy személyes adatainak kezeléséhez fűződő jogai sérültek, 

tájékoztatásért és jogainak gyakorlásáért az adatkezelő adatvédelmi tisztviselőjéhez fordulhat. 

Az Adatkezelő adatvédelmi ügyekben tájékoztatást nyújtó felelőse: 

Név: Dr. Kiss Elek 

E-mail: drkisselek@gmail.com 

Panasz ügyintézés 

Jogainak érvényesítése érdekében az érintett 

a) az Adatvédelmi Hatóság vizsgálatát kezdeményezheti az adatkezelő intézkedése 

jogszerűségének vizsgálata céljából, ha az adatkezelő az érintett törvényben meghatározott 

jogainak érvényesítését korlátozza vagy ezen jogainak érvényesítésére irányuló kérelmet 



elutasítja, valamint 

b) az Adatvédelmi Hatóság adatvédelmi hatósági eljárásának lefolytatását kérelmezheti, ha 

megítélése szerint személyes adatainak kezelése során az adatkezelő, illetve az általa 

megbízott vagy rendelkezése alapján eljáró adatfeldolgozó megsérti a személyes adatok 

kezelésére vonatkozó, jogszabályban vagy az Európai Unió kötelező jogi aktusában 

meghatározott előírásokat. 

Az Adatvédelmi Hatóság elérhetősége: 
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 

Postacím: 1530 Budapest, Pf.: 5. 

Cím: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C 

Telefon: +36 (1) 391-1400 

Fax: +36 (1) 391-1410 

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

Honlap: http://naih.hu 

Bírósági jogorvoslathoz való jog 

Az érintett az adatkezelő, illetve – az adatfeldolgozó tevékenységi körébe tartozó adatkezelési 

műveletekkel összefüggésben – az adatfeldolgozó ellen bírósághoz fordulhat, ha megítélése 

szerint az adatkezelő, illetve az általa megbízott vagy rendelkezése alapján eljáró 

adatfeldolgozó a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozó, jogszabályban 

vagy az Európai Unió kötelező jogi aktusában meghatározott előírások megsértésével kezeli. 

A pert az érintett – választása szerint – a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes 

törvényszék előtt is megindíthatja. 

Kártérítéshez való jog, sérelemdíj 

Ha az adatkezelő az adatkezelésre vonatkozó jogszabályok megsértésével kárt okoz, köteles 

azt megtéríteni. 

Amennyiben a szabályoknak nem megfelelő adatkezeléssel az érintett személyiségi joga is 

sérül, sérelemdíjra jogosult. 
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